PROVOZOVATEL/SPOLECNOST:

Daniel Sulc,
Stépanska 544/1, Praha 2,
ICO 08186359.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Provozovatele upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen ,uzivatel”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je provozovan na internetové adrese shop.zorapp.cz, a to prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,webové rozhrani portalu shop.zorapp.cz®).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese shop.zorapp.cz (dale jen ,portal ZORA®) a dalSi
souvisejici pravni vztahy.

Pfedmétem prodeje na portalu ZORA jsou digitalni produkty ve formé hernich kli€d nebo
odkazu, které umoznuji uzivatellim pfistup k jednorazovému hrani digitalnich pfib&éhovych a
ukolovych her (dale jen ,hra“). Zakoupeni herniho kli¢e opravriuje uzivatele k
jednorazovému vyuziti herni linky v souladu s pravidly uvedenymi v t&chto obchodnich
podminkach.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

VYMEZEN| POJMU

Provozovatel je subjekt provozujici internetovy obchod umistény na adrese shop.zorapp.cz,
ktery zprostfedkovava prodej digitalnich produktl ve formé hernich kli¢l umoznujicich
pFistup ke hre v systému ZORA.

Uzivatel je osoba, ktera uzavfela kupni smlouvu s Provozovatelem a ziskala tim pravo na
pristup k zakoupené hie prostfednictvim herniho kli¢e nebo odkazu zaslaného
Provozovatelem.

Herni kli¢ je unikatni kod nebo odkaz, ktery opraviuje Uzivatele k jednorazovému pfistupu
ke hie v systému ZORA. Herni kli€ je nepfenosny a muze jej vyuzit pouze osoba, ktera jej
zakoupila, nebo jina osoba, jiz byl kli¢ pfedan jako dar.

Hra je digitalni produkt ve formé interaktivniho pfibéhu nebo ukolového scénare, ktery je
dostupny prostfednictvim webového rozhrani a ktery Ize hrat jednorazoveé v souladu s
podminkami uvedenymi v téchto obchodnich podminkach. Hra mlze byt sdilena s prateli &i
rodinnymi pFisludniky, avsak jeji obsah nesmi byt zaznamenavan nebo dale Sifen.
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Klientska hra je hra vytvofena na zakazku podle podkladd poskytnutych klientem, v€etné
pfibéhu, fotografii a dalSich médii. Provozovatel nenese odpovédnost za obsah téchto her a
za zdroje, z nichZz byla média klientem poskytnuta. VeSkera prava a povinnosti spojené s
takto poskytnutymi materialy jsou odpovédnosti klienta, ktery zajistil jejich uZziti v souladu s
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani portalu shop.zorapp.cz obsahuje seznam digitalnich produkt (hernich
klica) nabizenych k prodeiji, v€etné cen jednotlivych produktl. Ceny jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty (DPH) a vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka prodeje her a jejich
ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na portalu shop.zorapp.cz. VeSkeré
nabidky prodeje produktl umisténé na portalu shop.zorapp.cz jsou nezavazné a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné nabizeného produktu.

Pro objednani herniho kli¢e vyplni uzivatel objednavkovy formulaf na portalu
shop.zorapp.cz. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e objednavaném digitalnim produktu (herni kli€),
e zpusobu Uhrady kupni ceny herniho klice,
e dalSich podminkach tykajicich se realizace objednavky.

Pfed zaslanim objednavky na portal shop.zorapp.cz je uzivateli umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznost zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle uzZivatel prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,Dokongit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
uzivateli potvrdi elektronickou postou na adresu elektronické posty uzivatele uvedenou v
uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa uzivatele®).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a uzivatelem vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), které je prodavajicim zaslano uzivateli elektronickou poStou na elektronickou
adresu uZivatele.

UZivatel bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunika¢nich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni) si hradi
uzivatel sam.

PLATEBNi PODMINKY

Cenu digitalniho produktu (herniho kli¢e) a pfipadné naklady dle kupni smlouvy maze
uzivatel uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
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e Online platebni branou poskytovanou spole¢nosti Comgate Payments, a.s., ktera
umoznuje okamzitou platbu.

e Online bankovnim prevodem poskytovanym spole¢nosti Comgate Payments, a.s.,
ktera umozriuje okamzitou platbu.

Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i pfipadné naklady spojené s
administraci objednavky.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 hodin od vytvofeni objednavky.
Zavazek uzivatele uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Prodavaijici odpovida uzivateli za to, ze herni kli¢ bude pIné funk&ni a poskytne uzivateli
pristup k digitalni hie ve shodé s kupni smlouvou. Herni kli¢ opravriuje uZivatele k
jednorazovému pfistupu ke hie v souladu s popisem uvedenym v nabidce, pravnimi
predpisy a témito obchodnimi podminkami.

Pro digitalni produkty, jako jsou herni kliCe, plati odliSna pravidla tykajici se odstoupeni od
smlouvy. Zde je upravena sekce Odstoupeni od kupni smlouvy (Reklamacni rad), ktera
zohlednuje specifika digitalnich her:

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY (REKLAMACNI RAD)

UZivatel bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 pism. I) ob&anského zakoniku nelze
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce digitalniho obsahu, pokud byl digitalni obsah dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem uzivatele pfed uplynutim |haty pro odstoupeni od
smlouvy. Zakoupenim herniho kli¢e nebo odkazu umoznujiciho pfistup ke hie v systému
ZORA uzivatel souhlasi s okamzitym dodanim digitalniho obsahu a ztraci tak pravo na
odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé technickych problému s hernim kli€em, které by znemoznily pfistup k zakoupené
hfe, je uzivatel opravnén kontaktovat zakaznickou podporu na adrese elektronické posty
info@zorapp.cz pro vyfeseni problému. Prodavajici se zavazuje reklamaci vyreSit bez
zbyte¢ného odkladu a zajistit funkénost zakoupeného herniho klic¢e nebo poskytnout novy
kli¢ v pfipadé uznané vady.

Prodavaijici nenese odpovédnost za technické potiZe na strané uzivatele, jako jsou
nespravné nastaveni prohlizeCe, nedostatecné internetové pfipojeni &i nekompatibilni
zarizeni, které by mohly omezit nebo znemoznit pfistup ke hre.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Provozovatele za vady, véetné
zaruc¢ni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenim § 1914 a nasl. ob&anského zakoniku).

Po uzavfeni smlouvy neni Provozovatel povinen poskytovat uZivateli Zadné dalsi sluzby nad
ramec dodani herniho kli€e elektronickou cestou, ktery umoznuje pfistup ke hfe v systému
ZORA. Veskeré reklamace tykajici se technickych problému s hernim kli¢em &i nefunkénosti



digitalniho produktu je uzZivatel povinen uplatnit pisemné &i e-mailem na adresu elektronické
posty Provozovatele info@zorapp.cz.

Provozovatel odpovida pouze za vady digitalniho produktu (herniho kli¢e), které znemoziuji
pFistup ke hre, nikoliv za technické potize vzniklé na strané uzivatele (napf. problémy s
pfipojenim k internetu, nastaveni zafizeni, kompatibilita prohlizece). V pfipadé uznané vady
se Provozovatel zavazuje zajistit opravu nebo poskytnout uzivateli novy herni klic.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zaplati-li uzivatel plnou kupni cenu, ziska pravo na pfistup ke hie, jak je uvedeno v nabidce.

UZivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni, obsah hry, grafické prvky, texty a dalsi
prvky tvofici webové rozhrani portalu shop.zorapp.cz a systému ZORA (v€etné fotografii a
ilustraci) jsou chranény autorskym pravem. Uzivatel se zavazuje, ze nebude provadét zadné
¢innosti, které by mohly jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat do
systému ZORA nebo neopravnéné uzivat obsah hry &i dalSi prvky tvofici weboveé rozhrani.

PFi pouzivani webového rozhrani portalu shop.zorapp.cz neni uzivatel opravnén vyuzivat
mechanismy, software ani jiné postupy, které by mohly negativné ovlivnit jeho provoz.
Webové rozhrani portalu shop.zorapp.cz je mozné vyuzivat jen v rozsahu, ktery neomezuje
prava dalSich uzivatelU a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Prodavajici neni vuci uzivateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a
odst. 1 ob&anského zakoniku.

UzZivatel bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasah( tfetich osob do webové stranky, ani za pouziti webové stranky v rozporu s jejim
uréenim.

Herni kli¢ je nutné uplatnit do 2 mésicu od data jeho zakoupeni. Pokud nebude v této Ihité
uplatnén a nedojde-li k vyjimeéné dohodé mezi prodavajicim a uzivatelem, herni kli¢
expiruje a pristup ke hfe nebude po této dobé zaruéen.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH
SDELENI

Ochrana osobnich udaju uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana dle pfislusnych
pravnich pfedpisu, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale
jen ,GDPR").

Uzivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, popf. dal$i udaje nezbytné pro realizaci
kupni smlouvy. Tyto udaje budou zpracovavany za ucelem realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy, vedeni uzivatelského Uc¢tu a zasilani informaci a obchodnich sdéleni
uzivateli.
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UZivatel bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni udaje spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zménach ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaju uzivatele miaze prodavajici povéfit tfeti osobu jako
zpracovatele. Osobni Udaje nebudou prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu uzivatele
predavany tfetim osobam s vyjimkou pfipadl nezbytnych k realizaci kupni smlouvy nebo v
souladu s pravnimi pfedpisy.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu zpracovani,
nejdéle vdak po dobu 10 let od ukon€eni smluvniho vztahu, pokud jiny pravni pfedpis
nestanovi dobu delSi. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Uzivatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze poskytnuti osobnich udaji
je dobrovolné. Uzivatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze svuj souhlas se zpracovanim
osobnich udajd muze kdykoliv odvolat pisemnym oznamenim zaslanym na adresu sidla
prodavajiciho nebo elektronicky na adresu info@zorapp.cz.

Pokud se uzivatel domniva, Ze prodavajici nebo zpracovatel zpracovava jeho osobni udaje v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota uzivatele nebo v rozporu se zakonem,
muze:

e poZzadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (napf.
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja).

Je-li Zadost uZivatele opravnéna, prodavajici nebo zpracovatel odstrani zavadny stav bez
zbyteCného odkladu. Pokud prodavajici nebo zpracovatel zadosti nevyhovi, ma uzivatel
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Na zakladé zadosti uzivatele je prodavajici povinen poskytnout informaci o zpracovani
osobnich Udajl. Prodavajici ma pravo za poskytnuti této informace pozadovat pfimérenou
uhradu, ktera neprevysi nezbytné naklady na poskytnuti informace.

Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s produkty, sluzbami nebo
podnikanim prodavajiciho na elektronickou adresu uzivatele, a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni na elektronickou adresu uzivatele. Tento souhlas mlze uzivatel kdykoliv
odvolat.

DORUCOVANI

Neni-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to prostfednictvim elektronické posty nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Uzivatelim je doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jejich uzivatelském uctu
nebo v objednavce.

Zprava je dorucena:



e Elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty; integrita
zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajiSténa certifikatem

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud pravni vztah souvisejici s uzitim webové stranky shop.zorapp.cz nebo pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dot€ena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici je opravnén k prodeji digitalnich produktl na zakladé zivhostenského opravnéni
a ¢innost prodavajiciho nepodiéha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, platnost ostatnich ustanoveni tim neni dot€ena. Neplatné nebo neucinné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim, jehoz smysl a u¢el se plvodnimu ustanoveni co nejvice
priblizuje. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni vefejné pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

e Adresa pro dorucovani: étépénské 544/1, Praha 2, 120 00
e Email: info@zorapp.cz
e Telefon: +420 775 550 126
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